1. ZASADY OGOLNE. 1.1. POLKA TRAVEL 1 Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Kielcach, ul. Zytnia 10 lok. 4, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego
przy Sadzie Rejonowym w Kielcach, Wydziat X pod numerem 0001088017,
posiadajgca numer regon 260150689, NIP 9591771655 zezwolenie Wojewody
Swietokrzyskiego numer 05868 oraz gwarancje ubezpieczeniowa Signal Iduna PTU
S.A., zwana dalej ORGANIZATOREM (w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017
roku o imprezach turystycznych i1 powigzanych ustugach turystycznych)
przygotowuje i oferuje we wiasnym imieniu i realizuje imprezy turystyczne, stawiajac
sobie za cel zapewnienie KLIENTOM optymalnych warunkdéw zgodnie z art.385 par.1
kodeksu cywilnego. Podpisanie umowy-zgtoszenia oznacza zgode na tres¢ zawarta w
ponizszych warunkach.

1.2. Przyjmuje sie nastepujace znaczenie znaczenie dla ponizszych pojec:

a) KLIENT- podmiot zawierajacy z ORGANIZATOREM umowe o udziat w imprezie
turystycznej;

b) UCZESTNIK- osoba uprawniona do udziatu w imprezie turystycznej na podstawie
umowy o udziat w imprezie turystycznej.

2. ZAWARCIE UMOWY .21 Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej
nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sie UCZESTNIKA z niniejszymi warunkami
uczestnictwa, programem imprezy oraz warunkami ubezpieczenia, ktére stanowia
integralng czes¢ umowy, podpisaniu umowy przez ORGANIZATORA Ilub jego
przedstawiciela i petnoletniego KLIENTA zgtaszajacego udziat - podpisujacego
umowe o udziat w imprezie turystycznej zwana dalej umowa zgtoszeniem w imieniu
wiasnym i zgtoszonych oséb oraz wptaceniu zaliczki w terminie zgodnym z umowa-
zgtoszeniem. 2.2 Za osobe niepetnoletnia umowe podpisuje jej przedstawiciel
ustawowy. 2.3.Przy podpisywaniu umowy ORGANIZATOR okresla rodzaj
wymaganych dokumentow, termin ich okazania lub dostarczenia. Brak wymaganych
dokumentow lub nieterminowe ich ztozenie oznacza rezygnacje KLIENTA z
uczestnictwa w imprezie z przyczyn lezacych po stronie KLIENTA i odstapienie od
umowy na warunkach rezygnacji z imprezy. Przy wyjazdach zagranicznych, jesli nie
okreslono inaczej, paszport musi by¢ wazny minimum 6 miesiecy od daty powrotu z
imprezy i musi posiadac po jednej wolnej stronie na kazda z potrzebnych wiz. 2.4 O
wszelkich zmianach danych widniejagcych w umowie KLIENT zobowigzany jest
natychmiast powiadomi¢ ORGANIZATORA. 25 ORGANIZATOR nie bierze
odpowiedzialnosci za niewykonanie ustugi z powodu braku informacji o zmianie
danych. 2.6 Zawierajac Umowe KLIENT deklaruje, ze stan jego zdrowia nie stoi na
przeszkodzie udziatu w imprezie. 2.7. Podpisujac umowe-zgtoszenie KLIENT wyraza
jednoczesnie zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie swoich (a takze
pozostatych uczestnikow) danych osobowych, niezbednych dla realizacji imprezy.
Wszystkie dane osobowe, ktorych udzielit KLIENT w zwigzku z zamodwieniem,
podlegaja ochronie przez ORGANIZATORA zgodnie z prawem.



3. CENA IMPREZY 3.1 Program imprezy bedacy zatgcznikiem do umowy-zgtoszenia
oraz umowa- zgtoszenie okresla doktadnie swiadczenia wliczone w cene. 3.2 Cena
imprezy jest ceng umowna. 3.3 Cena imprezy obejmuje podatek VAT.

4. ZNIZKI | CENY PROMOCYJINE 4.1 Po zawarciu umowy i wptaceniu zaliczki nie ma
mozliwosci uzyskania dodatkowych znizek, ktérym oferta moze podlegac. 4.2 Przy
podpisaniu umowy obowigzuje cena imprezy z dnia zawarcia umowy.

5. WARUNKI PLATNOSCI / ZMIANA CENY 5.1 KLIENT dokonuje wptat w terminach i
wysokosciach wskazanych w umowie-zgtoszeniu. Brak wpfaty w okreslonym
terminie i wysokosci uwaza sie za odstgpienie od umowy (rezygnacje) lezaca po
stronie KLIENTA zgodnie z warunkami rezygnacji okreslonymi w tresci umowy o
udziat w imprezie turystycznej. 52 Kwoty imprez podane w walucie zostaja
przeliczone po kursie sprzedazy pienigdza BNP Paribas z dnia ostatecznej doptaty. 5.3
W przypadku podpisania Umowy w terminie krotszym niz 35 dni przed data
rozpoczecia imprezy Klient zobowigzany jest dokonac petnej wptaty w ztotowkach
wedtug kursu sprzedazy pienigdza BNP Paribas w ciggu 24 godzin od podpisania
umowy i przesta¢ do biura potwierdzenie przelewu. 5.4. ORGCGANIZATOR zastrzega
sobie mozliwos¢ zmiany umownej i dodatkowe] poswiadczonej w dokumentach
podrozy ceny imprezy turystycznej z powodu wzrostu kosztéw transportu (np.
doptaty paliwowe), wzrostu optat urzedowych, podatkdéw lub optat naleznych za takie
ustugi, jak wiza, optata klimatyczna.55 W przypadku zmiany ceny imprezy
ORGANIZATOR zawiadomi Klienta niezwtocznie na pismie. W takiej sytuacji Klient
jest zobowigzany niezwitocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 7 dni, od dnia
zawiadomienia poinformowac¢ ORGCANIZATORA czy akceptuje zmiane ceny lub czy
odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych
Swiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umownej. 5.6 KLIENT moze wyrazi¢ zgode
na wziecie udziatu w imprezie alternatywnej lub zrezygnowac z imprezy. Rezygnujac
z imprezy KLIENT ma prawo do natychmiastowego zwrotu wniesionych opftat.
5.7. Klient ma prawo do obnizki ceny imprezy turystycznej odpowiadajgcej obnizeniu
kosztow okreslonych umowa o udziat w imprezie turystycznej.

6. ZMIANA WARUNKOW UMOWY / ANULACJA IMPREZY 61 ORGANIZATOR
zastrzega sobie prawo do zmiany kolejnosci zwiedzania lub rezygnacji z wybranych
punktow programu , jednak o kazdej zmianie ORGANIZATOR musi powiadomic
KLIENTA. 6.2 ORCANIZATOR ma prawo do odwotania imprezy najpozniej na 15 dni
przed jej rozpoczeciem, jesli liczba uczestnikdéw nie osiggnie zaktadanego minimum,
okreslonego w umowie. W takim przypadku ORGANIZATOR poinformuje Klienta na
pisSmie o liczbie uczestnikdw, w terminie 15 dni przed rozpoczeciem imprezy.
ORGANIZATOR ma takze prawo do odwotania imprezy w kazdym terminie w wyniku
sity wyzszej, tj. w szczegdlnosci w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia,
niedotrzymania warunkdw umowy przez kontrahentéw  krajowych lub
zagranicznych, istotnej zmiany krajowych lub zagranicznych przepiséw wizowych i
dewizowych itp. O odwotaniu imprezy ORGANIZATOR lub jego przedstawiciel
niezwtocznie zawiadamia KLIENTA | proponuje impreze alternatywna lub zwrot
catosci wptat. 6.3 Klient poinformowany o zmianie lub anulowaniu imprezy powinien



niezwitocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia zawiadomienia ztozyc¢
oswiadczenie o akceptacji zmian i przedstawionych propozycji lub odstgpieniu od
umowy. 6.4 Po uptywie 7-dniowego terminu wskazanego w pkt. 6.3
ORGANIZATOROW!I przystuguje prawo odstgpienia od umowy. 6.5 INNE ZMIANY:
ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za: opdznienia przewoznikow (linii
lotniczych, promowych, kolejowych), za zbyt pdzne stawienie sie KLIENTA na lotnisku
do odprawy (3 godziny przed godzing odlotu), za ewentualne miedzyladowania
zZmieniajace czas trwania i rozktad lotu. stanowiacej integralng czes¢ umowy
zawartej z KLIENTEM.

7.REZYGNACJE: 7.1 KLIENT ma prawo zrezygnowac z imprezy. Rezygnacja nastepuje
w formie pisemnego oswiadczenia. 7.2. Rezygnacji dokonuje sie na warunkach
okreslonych w umowie o udziat w imprezie turystycznej. 7.3. KLIENT moze przeniesc
na osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajace z niniejszej umowy obowigzki oraz pokryje koszty
zwigzane z ta zmiana. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw jest
skuteczne wobec ORGANIZATORA, jezeli KLIENT zawiadomi ORGANIZATORA na min.
30 dni przed rozpoczeciem imprezy. 7.4. KLIENT lub UCZESTNIK moze odstapic¢ od
umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
bez ponoszenia optaty za odstapienie w przypadku wystagpienia nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego
najblizszym sasiedztwie, ktdére maja znaczacy wptyw na realizacje imprezy
turystycznej lub przewdz podréznych do miejsca docelowego. KLIENT moze zadac
wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez
odszkodowania lub zadoscuczynienia w tym zakresie. 7.5. KLIENT Ilub
UCZESTNIK sktadajacy oswiadczenie o ktérym mowa w pkt 5 powyzej winien okreslic¢
przyczyny lezace u podstaw odstgpienia od umowy, a mianowicie powinien
sprecyzowac okolicznosci majace charakter nieuniknionych i nadzwyczajnych (na
istnienie ktorych sie powotuje) tj. opisac je w sposob na tyle klarowny, ze mozliwa
bedzie weryfikacja przez ORGANIZATORA zasadnosci ztozonego przez KLIENTA lub
UCZESTNIKA oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. 7.6. W przypadku skutecznego
doreczenia przez KLIENTA lub UCZESTNIKA oswiadczenia o odstgpieniu od umowy z
przyczyn okreslonych w pkt. 5 powyzej, ORGANIZATOR niezwiocznie dokona
rzetelnej i fachowej oceny czy w miejscu docelowym imprezy turystycznej lub
najblizszym sasiedztwie wystepuja nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci majace
znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz podréznych do
miejsca docelowego tj. czy okolicznosci na istnienie ktérych powotuje sie KLIENT lub
UCZESTNIK uzasadniajac odstgpienie od umowy w trybie opisanym w ust. 5 powyzej.
7.7. W przypadku uwzglednienia oswiadczenia KLIENTA Ilub UCZESTNIKA 0
odstgpieniu od umowy z przyczyn okreslonych w pkt 5 powyzej, ORGANIZATOR
dokona zwrotu KLIENTOWI poniesionych przez niego optat i wptat w terminie 14 dni
od skutecznego doreczenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. 7.8. KLIENT,
bedacy konsumentem, ktéry zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej poza
lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja



2014 roku o prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia
odstgpi¢ od niej bez podania przyczyny i ponoszenia kosztow, chyba, ze
negocjacje ustne, na podstawie ktdrych zostata zawarta umowa, byty prowadzone w
oparciu o wczesniejsze zamowienie ztozone przez konsumenta.

8. UBEZPIECZENIE OD KOSZTOW REZYGNACIJI 81 ORGANIZATOR proponuje
KLIENTOW!I zawarcie ubezpieczenia od kosztow rezygnacji, informujac jednoczesnie,
ze ochrong ubezpieczeniowa objete sg miedzy innymi: smier¢ KLIENTA lub jego
najblizszej rodziny, nagte zachorowanie (nie na skutek choroby przewlektej) lub
nieszczesliwy wypadek, utrata, zniszczenie lub uszkodzenie mienia, kradziez z
wiamaniem - o ile to zdarzenie spowodowato koniecznos¢ dokonania czynnosci
administracyjnych lub prawnych wymagajacych obecnosci KLIENTA. 82 Wysokosc¢
odszkodowania wyptacanego z tytutu ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji wynosi
do 100% wartosci odszkodowania , bez udziatu witasnego, po odjeciu sktadki
ubezpieczenia. 8.3. KLIENT ma mozliwosc¢ otrzymania petnej wersji ubezpieczenia od
kosztow rezygnacji w biurze ORGANIZATORA lub na stronie www.polkatravel.pl

9. UBEZPIECZENIA 9.1 W ramach ceny imprezy ORGANIZATOR zapewnia KLIENTOM
wyjazdow grupowych nastepujace ubezpieczenia: - od kosztow leczenia za granica -
suma ubezpieczenia: Europa i Basen Morza Srédziemnego do 45 000 EUR, pozostate
panstwa Swiata od 65 000 EUR - nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — suma
ubezpieczenia: Europa i Basen Morza Srédziemnego do15 000 PLNza 100%
uszczerbku na zdrowiu, pozostate panstwa Swiata do 15 000 PLN za 100 % uszczerbku
na zdrowiu - bagazu 2000 PLN 8.2 KLIENT moze dodatkowo sie ubezpieczy¢ od
kosztow leczenia, nastepstw nieszczesliwych wypadkow czy ryzyka zwigzanego z
wykonywaniem sportow.

10.0DPOWIEDZIALNOSC STRON 10.1 ORGANIZATOR odpowiada za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy o udziat w imprezie turystycznej, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie dziataniem
lub zaniechaniem Klienta, dziataniem Ilub zaniechaniem o0séb trzecich,
nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknac, albo zdarzeniami
noszacymi cechy sity wyzszej. 10.2 ORGANIZATOR nie odpowiada za wady Swiadczen,
o ktérych KLIENT wiedziat w momencie podpisywania umowy-zgtoszenia. 10.3 Jezeli
W czasie trwania imprezy nie zostanie wykonana przewidziana w umowie ustuga,
wzglednie jej jakos¢ bedzie odbiegata od jakosci wynikajacej z tresci zawartej
umowy, ORCANIZATOR wykona w ramach tej imprezy odpowiednie swiadczenie
zastepcze bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami. 10.4 KLIENT ma prawo do
uzyskania szczegdotowych materiatow informacyjnych dotyczacych trasy, miejsca
pobytu, jakosci ustug, ceny i sposobu jej zaptaty, programu zwiedzania, a takze
niezbednych informacji o) obowiazujacych przepisach wizowych i
przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu w imprezie, jak réwniez o
ubezpieczeniu od kosztow rezygnacji. 10.5 KLIENT ma prawo do swiadczen
ORGANIZATORA gwarantowanych ofertag (programem) lotniskowe, zatadunkowe |lub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrostu kurséw walut. W przypadku


http://www.polkatravel.pl/

koniecznosci podwyzszenia ceny, ORGANIZATOR kazdorazowo zobowigzany bedzie
udokumentowac¢ wptyw na podwyzszenie ceny, jednej z wyzej okreslonych
okolicznosci. O zmianie ceny ORCANIZATOR niezwtocznie poinformuje Klientow za
posrednictwem biura podrézy, w ktérych zawarta zostata umowa o udziat w imprezie
turystycznej . KLIENT zostanie poinformowany o takiej sytuacji niezwtocznie w razie
jej zaistnienia, najpdzniej 21-ego dnia przed datg wyjazdu. Po otrzymaniu takiej
informacji KLIENTw ciggu kolejnych pieciu dni obowigzany jest pod rygorem
niewaznosci na pismie poinformowac ORCGANIZATORA czy przyjmuje proponowana
Zzmiane umowy, czy tez odstepuje od zawartej umowy O udziat w imprezie
turystycznej za zwrotem whniesionych przez niego optat. Skorzystanie przez KLIENTA
Z uprawnienia do odstgpienia od umowy wskutek niezaakceptowania przez niego
dokonanych zmian w umowie o udziat w imprezie turystycznej uprawnia, wedle
wyboru, do ztozenia oferty uczestnictwa w innej zastepczej imprezie turystycznej
organizowanej przez ORGANIZATORA o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba
Zze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie lub do
zadania zwrotu wniesionych z tytutu zawarcia umowy o udziat w imprezie
turystycznej optat. W okresie 20 (dwudziestu) dni przed data wyjazdu cena ustalona
w umowie z Klientem nie moze byc¢ podwyzszana. 10.6 ORCANIZATOR zwraca
wartos¢ niewykorzystanych przez KLIENTA swiadczen pod warunkiem, ze nie zostaty
one juz wykorzystane przez Organizatora na zakup tych swiadczen. 10.7 KLIENT ma
prawo korzysta¢ z profesjonalnej opieki przedstawicieli ORGCGANIZATORA w czasie
trwania imprezy. 10.8 KLIENT zobowigzany jest do posiadania wszelkich niezbednych
dokumentow podréznych oraz wiz turystycznych, gdy s3 one wymagane
obowigzujacymi przepisami. 10.9 KLIENT zobowigzany jest do przestrzegania
przepisdw celnych i dewizowych obowigzujacych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
krajow tranzytowych i docelowych. 10.10 KLIENT jest odpowiedzialny za wszelkie
przekazane przez przedstawiciela/ORGANIZATORA dokumenty oraz bilety lotnicze.
W przypadku ewentualnego zaginiecia w/w KLIENT jest zobowigzany do pokrycia
wszystkich  kosztow zwigzanych z odtworzeniem dokumentow lub biletow
lotniczych. 10.11 KLIENT odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody materialne. Po
ustaleniu winy Klienta nastepuje ustalenie terminu oraz sposobu zaptaty za
wyrzadzone przez niego szkody i straty. Za szkody wyrzadzone przez niepetnoletnich
uczestnikow odpowiadaja ich przedstawiciele ustawowi. 10.12 KLIENT ma prawo do
wyboru pokoju. Na druku umowy zgtoszenia KLIENT wskazuje rodzaj pokoju i
wpisuje nazwisko wspotlokatora. W przypadku wybrania pokoju 2 osobowego bez
wskazania drugiej osoby lub w przypadku rezygnacji wybranej osoby z
wspotzamieszkania, KLIENT zostanie zakwaterowany z innym Uczestnikiem
wybranym losowo lub pozostanie w pokoju 20s (do pojedynczego wykorzystania) za
dodatkowa optata.

1. REKLAMACIJE 11.1 Ewentualne zastrzezenia nalezy zgtasza¢ w migjscu ich
zaistnienia przedstawicielowi ORGANIZATORA (pilot/kontrahent) w celu ich
usuniecia 11.2. Wszelkie spory, mogace wyniknac¢ z tytutu realizacji Umowy beda
rozstrzygane polubownie, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia przez Strony,
przez sad wiasciwy wedtug przepisow ogolnych Kodeksu Postepowania Cywilnego.



12. POSTANOWIENIA KONCOWE 12.1. Jezeli umowa reguluje poszczegdlne kwestie
W sposob odmienny od niniejszych Warunkdw Uczestnictwa, stosuje sie
postanowienia umowne. 122.W sprawach nieuregulowanych niniejszymi
Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednio przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy zdnia 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych.



